‘, Fakultni nemocnice Olomouc

Ustav mikrobiologie LM
Vydani: 18. Pocet stran: 15
Datum vydani: 22. 09.2025 Platnost 0d:29. 09. 2025
LABORATORNI MANUAL

pro uZivatele sluZeb laboratofi Ustavu mikrobiologie
Fakultni nemocnice Olomouc

Zpracoval: Pfezkoumal:
X Original
MDDr. Lucie Svobodova, Ph.D. Mgr. Marcela Suchomelova, MBA
manazer kvality vedouci laborantka ] Cislo kopie:
Schvalil:

MUDr. Yvona Smésn4, Ph.D.
zastupce prednosty pro LP

Dokument je majetkem FNOL.

FNOL_MIKRO_LM_Laboratorni manual_platnost_od_29 09 2025
Strana 1 (celkem 15)




04

Fakultni nemocnice Olomouc

Ustav mikrobiologie LM

Obsah
1. UVOD ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 3
2. (D] o [N (O N4 s 2 T N I 1 2T 3
3. ZAKLADNI INFORMACE O USTAVU MIKROBIOLOGIE ..........coeoeieeee et 3
3.1. STATUT, VEDEN{ USTAVU, UMISTEN{, TELEFONNI KONTAKTY .....coiitttiiiieeiiiiiiiiiieeessssisssessessssssssssessesens 3
3.2. IDENTIFIKACE MIKRO, PREDMET CINNOST...0cciitviieiiitiieeeitteeesesteeesssteesesbaesssssaeessssbeessssaessssnsessssssensesns 3
3.3. ZAMEREN] CINNOSTI LABORATORI MIKRO ...ttt ettt 6
3.4. SYSTEM KONTROLY KVALITY, UROVEN A STAV AKREDITACE ......cciiiitiieiiiiieeiirieeesstreeessveeessiaeeessssvnee e 6
3.5. SPEKTRUM A POPIS SLUZEB ...uutvviieiiiiiiittitteeeeesiiiststessesssissssssessssssasssssssssssssssisssssssessssmisssssssesssnissssseeess 6
3.6. CASOVE DOSTUPNOSTI VYSLEDKU VYSETRENT ..t evevetetteeeetetetet st eeseeeseeesesesesssasasasesesssesessestesesssseesseseees 6
3.7. VYSETRENI PROVADENA V URGENTNIM REZIMU MIMO DENNI SMENU V RAMCI POHOTOVOSTNI SLUZBY
.............................................................................................................................................................. 6
4, POZADAVKY NA ODBER A TRANSPORT BIOLOGICKEHO MATERIALU ............c............ 7
4.1. ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU. ... .uuviiiiieiiiiittitieteeessisssstessesssssssssessesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssess 7
4.2. 7ADANKA O VYSETRENI, IDENTIFIKACE PACIENTA NA ZADANCE A OZNACEN] VZORKU......ovveveerereeenn. 7
4.3. BTN R 0] 2 BV 47/ 6) 2 QO T 8
4.4, HLAVNI CHYBY PRI ODBERU A TRANSPORTU BIM ....ooiiiiiiii ettt 8
5. POZADAVKY NA VYSETRENI ........cooiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt ettt 9
5.1. USTNi POZADAVKY NA VYSETREN{. OPAKOVANA A DODATECNA VYSETRENT «.vvovvveeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeen. 9
5.2. POZADAVEK LEKARE NA LABORATORNI VYSETRENI SAMOPLATCE........cueeeiiiiieeiitieesiireeessrieessseneessnns 9
5.3. POZADAVEK SAMOTNEHO SAMOPLATCE NA LABORATORNI VYSETRENT ....ccivvviiiiiiiie i 10
5.4. POZADAVEK NA VYSETRENI VE SMLUVNI LABORATOR I .....ccciiviiieiitiiiesiiiee s stteesssiveeesssveeessareesssrnaeeeens 10
6. PRIJEM ZADANEK A BIOLOGICKEHO MATERIALU ...........c.cocociiiiiicieeeeeeeeeeeeeeeeens 10
6.1. [0 TN @ S TN 3 2T 11 L TR 10
6.2. POSTUPY PRI NESPRAVNE IDENTIFIKACI VZORKU NEBO ZADANKY ...ooveiiiiiiiiiiiieeesiisireieeseessssssnrsenseees 11
7. VY SLEDKY ..ottt ettt et ettt et et et et et e e et et et et et et et e ee e et e et et ettt e et e s 12
7.1. VY DAVANTI VYSLEDKU .. .uuiiiieiiiiiutteitieeeseiitteetseeesssissastsesesssassesesssesssaasssatsssessssssstsssesessssssssrasesssesssaes 12
7.2. ZMENY VYSLEDKU PO JEJICH UVOLNENT....cciiiiiiiitiiiiie ettt e e sttt iee e e e s s seiaavee s e s s s ssabbaeeeessssssasrenes 13
7.3. KONZULTACNI CINNOSTI MIKRO — ANTIBIOTICKE STREDISKO ....vviiiiivieeiitrieeeeiteeessireeesstieesseneee e 14
7.4. ZPUSOB RESENI REKLAMACI A STIZNOSTI ... uvviiiitiii ettt ettt sttt s savae e s abe s 14
8. SOUVISEJICI DOKUMENTY A ZAZNAMY ..ottt 15
9. PRILOHY ...t ettt ettt ettt et e et et et s e e en e 15
10. L AV 4 TR 15

FNOL_MIKRO_LM_Laboratorni manual_platnost_od_29 09 2025
Strana 2 (celkem 15)



" Fakultni nemocnice Olomouc
Ustav mikrobiologie LM

1. UvVOoD

Jednim ze stézZejnich dokumentu klinické laboratore je laboratorni pfiruc¢ka pro odbér primar-
nich vzorkd — Laboratorni manudl vypracovana dle pozadavkd CSN EN 1SO 15189 ed.
3:2023. Jejim ukolem je seznamit uzivatele sluzeb laboratofe se spektrem nabizenych sluzeb,
s pravidly a pfedpoklady jejich racionalniho poZzadovani, s podminkami odbéru, skladovani a
transportu biologickych materialt, s moznostmi vyuziti a spravné interpretace vysledku labo-
ratornich vySetfeni. Nabidka aktualnich vySetfeni, které laboratofe MIKRO provadéji, je uve-
dena v Katalogu laboratornich vysetreni.

Laboratorni manual i Katalog laboratornich vysetfeni jsou k dispozici vyhradné v elektro-
nické podobé na intranetovych a internetovych strankach Fakultni nemocnice Olomouc.

Veskeré informace uvedené v Laboratornim manuadlu jsou pribézné aktualizovany podle
potfeb klinické a laboratorni praxe.

Novinky jsou zvefejhiovany v Informatoru MIKRO vydavaného v elektronické podobé na in-
tranetu FNOL.

2. DEFINICE A ZKRATKY

BM Biologicky material

CP Centralni pfijem

CIA Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.

EU Evropska unie

FNOL Fakultni nemocnice Olomouc

FzVv UP Fakulta zdravotnickych véd Univerzity Palackého v Olomouci
ICL Identifikacni Cislo lIékafe

ICP Identifikaéni &islo pracovisté

LF UP Lékarska fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
LIS Laboratorni informacni systém

LM Laboratorni manual

MIKRO Ustav mikrobiologie

NIS Nemocni¢ni informaéni systém

PP Potrubni posta

SEKK Systémy externi kontroly kvality

VS Vysoka Skola, vysokoskolak

ZL Zdravotni laborant

3. ZAKLADNI INFORMACE O USTAVU MIKROBIOLOGIE

3.1. Statut, vedeni ustavu, umisténi, telefonni kontakty

Ustav mikrobiologie je samostatnou organizaéni jednotkou FNOL. Laboratore Ustavu mikro-
biologie jsou umistény v budové Dostavby Teoretickych ustava LF UP ve 4. nadzemnim pod-
lazi. Pfednosta MIKRO, sekretariat LF UP a VS sidli vlevo od pfistupového schodisté, pro-
vozni ¢ast MIKRO je vzadu za pfistupovym schodistém.

3.2. ldentifikace MIKRO, predmét €innosti

Prednosta ustavu prof. MUDr. Milan Kolaf, Ph.D.

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
telefon 585 632 407

e-malil milan.kolar@fnol.cz

Sekretariat LF UP Eva Prikrylova

telefon 585 632 402

e-mail eva.prikrylova@fnol.cz
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Zastupce prednosty
pro LP

MUDr. Yvona Smésna, Ph.D.

adresa

Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc

telefon

585 632 409

e-mail

yvona.smesna@fnol.cz

Vedouci laborantka

Mgr. Marcela Suchomelova, MBA

telefon

585 639 519

e-mail

marcela.suchomelova@fnol.cz

Nazev laboratore

Laborator bakteriologie

identifikani udaje

Laboratof zamérena na prikaz bakterialnich patogen

Ustav mikrobiologie FN Olomouc, Hnévotinska 3, 775 15 Olo-

adresa MoUC

umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi
okruh pquObnOSt' FNOL a externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

RNDr. Jana Petrzelova

telefon / e-mail

585 639 511 / jana.petrzelova@fnol.cz

Nazev laboratoie

Usek sérologie

identifikaéni udaje

Laboratof zaméfena na prikaz antigenu a protilatek proti mikro-
bialnim patogenum

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh pquObnOSt' FNOL a externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

Mgr. Renata Vecefova, Ph.D.

telefon / e-mail

585 632 423 / renata.vecerova@fnol.cz

Nazev laboratoie

Laboratoi mykologie

identifikani udaje

Laboratof zaméfena na prikaz mykotickych patogent

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavu LF UP — 4. podlazi

okruh puvsobnosh FNOL a externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

doc. MUDr. Petr Hamal, Ph.D., FECMM

telefon / e-mail

585 632 403 / petr.hamal@fnol.cz

Nazev laboratore

Usek genetickych metod

identifikani udaje

Laboratof zaméfena na molekularné-geneticky prikaz bakterial-
nich, virovych a mykotickych patogen(

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh pusobnosti | £\ 5 externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

Mgr. Pavel Sauer, Ph.D.

telefon / e-mail

585 639 515 / pavel.sauer@fnol.cz
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Nazev laboratore

Laborator pro diagnostiku tuberkulézy a mykobakterioz

identifikaéni udaje

Laboratoif zaméfena na priukaz Mycobacterium tuberculosis a ji-
nych mykobakterii

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh pusobnosti | eno| 5 externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

MUDr. Yvona Smésna, Ph.D.

telefon / e-mail

585 632 409/ yvona.smesna@fnol.cz

Nazev laboratore

Laborator pro pripravu vakcin

identifikaéni udaje

Laborator zamérena na pfipravu vakcin

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh pquObnOSt' FNOL a externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

MUDr. Yvona Smésna, Ph.D.

telefon / e-mail

585 632 409/ yvona.smesna@fnol.cz

Nazev laboratoie

Laborator parazitologie

identifikani udaje

Laboratof zaméfena na priukaz parazitl

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh puvsobnosh FNOL a externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

Mgr. Pavla Ku€ova, Ph.D.

telefon / e-mail

585 632 416 / pavla.kucova@fnol.cz

Nazev laboratoie

Laborator antibiotického strediska

identifikaéni udaje

Usek zaméfeny na zjisténi citlivosti bakterii k ATB a pro konzul-
taci racionalni antibiotické 1éCby

adresa Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc
umisténi Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh pl{SObnOSt' FNOL a externi zadatelé

laboratore

vedouci laboratore

prof. MUDr. Milan Kolaf, Ph.D.

telefon / e-mail

585 632 407 / milan.kolar@fnol.cz

Nazev useku

Usek technického zazemi a pfijmu biologického materialu

identifikaéni udaje

Misto pro pfijem vzorkd k mikrobiologickému zpracovani

adresa

Ustav mikrobiologie FNOL, Hnévotinska 3, 775 15 Olomouc

umisténi

Dostavba Teoretickych ustavi LF UP — 4. podlazi

okruh pusobnosti
useku

FNOL a externi Zadatelé

vedouci Useku

Michal Trlica, Dis.

telefon / e-mail

585 639 512 / michal.trlica@fnol.cz
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Provozni hodiny laboratofi MIKRO
I?ondéli 7:00 —16:00 h
Utery 7:00 - 16:00 h
§tfeda 7:00 —16:00 h
Ctvrtek 7:00 —16:00 h
Patek 7:00 —16:00 h
Sobota 7:00 —15:00 h
Nedéle 9:00-11:00 h

3.3. Zameéreni ¢innosti laboratori MIKRO

Ustav mikrobiologie FNOL provadi specializovana laboratorni vy$etfeni BM slouZici k dia-
gnostice bakterialnich, virovych, mykotickych a parazitarnich patogenud. Zabyva se také pfi-
pravou vakcin, ur€ovanim citlivosti mikrob( k antimikrobnim pfipravkim a konzultaéni ¢innosti
racionalni antimikrobni 1éCby.

Své sluzby poskytuje vSem klinickym oddélenim a ambulancim FNOL, ale pini i pozadavky
ostatnich Iékafu a zdravotnickych zafizeni v Olomouckém kraiji.

Mimo rutinni diagnostickou €innost pracovnici MIKRO zajistuji vyuku studentt LF a FZV UP
v Olomouci, vyuku postgradualnich studentll (specializacni a doktorské) v oboru Lékarska mi-
krobiologie, dale je Ustav akreditovan pro habilitacni a profesorskeé Fizeni.

Pracovnici MIKRO se v ramci védecko-vyzkumné &innosti prabézné zapojuji do feSeni gran-
tovych projektu.

3.4. Systém kontroly kvality, troven a stav akreditace

Laboratofe MIKRO uplatiiuji systém vnitini kontroly kvality a zasady spravné laboratorni
praxe. Pracovisté se pravidelné zuc€astnuje externi kontroly organizované v CR (SEKK).

V roce 2025 byl MIKRO akreditovan CIA dle aktualni verze normy.

3.5. Spektrum a popis sluzeb

Spektrum vySetfeni provadénych v jednotlivych laboratofich MIKRO je uveden na zadankach
o vySetfeni BM nebo v Katalogu laboratornich vysSetreni na intranetu a internetovych stran-
kach FNOL pouze v elektronické podobé. Seznam ¢innosti v ramci flexibilniho rozsahu akre-
ditace je uveden na webovych strankach MIKRO.

« Interni Zadatelé naleznou informace na intranetovych strankach FNOL v zaloZce Pra-
covisté » Katalog laboratornich vySetfeni.

o Externi zadatelé naleznou informace na internetovych strankach FN Olomouc
http://www.fnol.cz v zaloZce LékarFi a odbornici » Laboratorni vysSetieni - Katalog
laboratornich vysSetreni.

3.6. Casové dostupnosti vysledku vysetieni

U kazdého vySetieni inzerovaného v Katalogu laboratornich vysetreni je uvedeno, v jakém
rezimu se vySetfeni provadi (rutina, statim, vitaini indikace).

3.7. Vysetieni provadéna v urgentnim rezimu mimo denni sménu v ramci pohoto-
vostni sluzby

3.7.1. Vysetieni pro transplantaéni program
« sérologicka detekce IgG a IgM protilatek proti cytomegaloviru
« sérodiagnostika lues pomoci specifické a nespecifické metody

« sérodiagnostika infek&ni mononukledzy prukazem anti-VCA IgM, anti-VCA IgG, anti-
EBNA IgG

« sérodiagnostika hepatitidy B, C
e sérodiagnostika HIV
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3.7.2. \Vysetieni pro jiné zavazné pripady predpokladané bakterialni etiologie
e prukaz antigenu
o mikroskopicky prukaz dle Grama
o zalozeni kultivace
» detekce nukleové kyseliny patogent v mozkomi$nim moku
« diagnostika malarie
« diagnostika SARS-CoV-2

4. POZADAVKY NA ODBER A TRANSPORT BIOLOGICKEHO MATERIALU

4.1. Odbér biologického materialu

Pozadavky na odbér BM, typy zkumavek a pozadavky na transport jsou uvedeny v pFiloze
€. 1 Pozadavky na odbér biologického materialu a v Katalogu laboratornich vysetreni.

4.2. Zadanka o vysetieni, identifikace pacienta na zadance a oznaéeni vzorku

Interni zadatelé mohou vyuzivat elektronickou zadanku (ev. papirovou zadanku). Externi za-
datelé vyuzivaji papirovou zadanku o vy$etfeni. Zadatelé o vySetfeni BM provadéji identifikaci
pacienta:
- vypsanim pfisluSnych udajl v papirové zadance
- nebo nalepenim identifikacniho Stitku pacienta na odbérovou soupravu (elektronicka
zadanka)

Vzory papirovych zadanek MIKRO jsou uvedeny na internetovych strankach MIKRO FNOL:
http://www.fnol.cz/ v zalozce Kliniky, ustavy a oddéleni » Ustav mikrobiologie » Ke sta-
zeni.

Pracovnik provadéjici odbér vyplfiuje v zadance:

« oznadeni akutniho vy$etfeni (STATIM, VITALNI INDIKACE. Urgentné Ize poZzadovat
jen vybrany soubor vy3etieni takto oznacenych v ,Katalogu laboratornich vySetieni®),

e jmeéno a pfijmeni pacienta,

« Cislo pojisténce (ID) nebo datum narozeni vySetfované osoby, které nebylo pfidéleno

rodné Cislo, u pacienta bez Cisla pojiSténce nutno oznacit, zda se jedna o muze (M) Ci

Zenu (F),

adresu mista pobytu vySetfované osoby v CR,

« zdravotni pojistovnu pacienta,

. identifikagni &islo zdravotnického pracovisté (ICP oddéleni),

« klinickou (hlavni) diagnézu a vedlejSi diagndzy pacienta,

« titul, jméno a pfijmeni Iékafe pozadujiciho vySetieni: Citelné vypsat rukou nebo otisk-
nout jmenovku a identifikaéni &islo Iékafe (ICL) + vzdy podpis lékare,

« odbornost Iékafe pozadujiciho vySetieni,

« razitko oddéleni (nebo zdravotnického zafizeni) zadatele,

e datum a &as (hodinu) odbéru,

e druh biologického materialu,

» pozadovany(-€) druh(-y) vySetfeni.

Pracovnik provadéjici odbér zapisuje na Stitek zkumavky:

identifikacni Cislo vzorku (v pfipadé elektronické zadanky),

jméno a pfijmeni pacienta,

Cislo pojisténce (ID) nebo posledni dvojcisli roku narozeni event. nahradni rodné €islo,
nazev oddéleni poZadujiciho vySetfeni (fakultativné).

VSechny tyto udaje jsou nezbytné pro vyuctovani laboratornich vykonl zdravotnim pojiStov-
nam nebo samoplatclim a pro spravné pfifazeni vzorku BM k Zadance.

Za spravnost vystaveni zadanky odpovida vSeobecna sestra. Za potvrzeni spravnosti udaju
na zadance odpovida lékai pozadujici vySetfeni. VeSkeré udaje na papirové zadance musi
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byt vyplnény ditelné. Pokud se k identifikaci pacienta pouzije elektronicka zadanka (stitek),
musi byt udaje na ném jasné Citelné.

Oznadit zadanku ,VITALNI INDIKACE" Ize pouze pfi bezprostfednim ohroZeni Zivotnich funkci
pacienta! Zneuziti tohoto oznaceni mize zpUsobit prodlevu ve vySetieni téch pacientd, kteri
jsou skuteéné ohrozeni na zivoté!

4.3. Transport vzorkl

Transport materialu k mikrobiologickému vySetfeni ma byt co nejrychlejSi. Kazdé zdrzeni
zmensSuje moznost Uspésné diagnostiky, zejména v pFipadé rustové narocnych bakterii. Re-
lativné nejlépe vydrzi mikroorganismy podminky a dobu transportu v tekutém materialu a he-
mokulturach. Tuhy material a tkané, které mohou zaschnout, je vhodné transportovat ve ste-
rilnim fyziologickém roztoku nebo bujonu. Nejméné vhodné pro déletrvajici transport je pouziti
vatového tamponu bez transportniho média. Podminky transportu pro jednotlivé druhy biolo-
gického materialu jsou stanoveny v Katalogu laboratornich vysSetieni a v pfiloze ¢. 1k La-
boratornimu manualu.

PFi transportu vzorkU je dllezité sledovat nize uvedené parametry, které zavisi na druhu vy-
Setfeni a které laboratof monitoruje a dokumentuje.

1. Teplota v dopravnim boxu s primarnimi vzorky

« teplota v boxu musi byt po celou dobu transportu udrZzovana v rozmezi 10-24 °C (tyka
se svozu materialu)

« vyjimkou je transport BM do 30 minut od odbéru, kdy nemusi byt monitorovana teplota

2. Doba transportu primarniho vzorku

e doba transportu primarniho vzorku do laboratofe (svozem, donaskou) nesmi trvat déle
nez 6 hod (vyjimky jsou uvedeny v Katalogu laboratornich vysetreni)
o laboratof dokumentuje celkovou dobu od odbéru vzorku do zpracovani (analyzy) —
doba transportu je ¢asti této doby
BM je v naprosté vétsiné pfipadl dodavan prostfednictvim potrubni posty (dale PP). Veskeré
informace k obsluze, transportu a jednani pfi havarijni situaci jsou uvedeny na intranetu FNOL.
Transport BM je v pracovnich dnech zajiStovan i pomoci svozu. U rizikovych vzorku, které

nelze transportovat PP, zajiStuje transport sanitaf Transfuzniho oddéleni. V pfipadé vypadku
PP zajistuje svoz BM svozova doprava a sanitafi pfislusnych klinickych pracovist.

Pokud je material dodan vySe zminénymi zplsoby (jinak nez cestou PP), je teplota béhem
transportu v termoboxech monitorovana datalogery.

Vzorky od extramuralnich Zadatell se svazeji svépomoci téchto Zadatell. Vzorky se pfijimaji
v pondéli az patek mezi 7:00 az 16:00 hod, v sobotu od 7:00 do 15:00 hod a v nedéli od 9:00
do 11:00 hod. Teplota béhem transportu v termoboxech je monitorovana teploméry.
Stabilita primarnich vzorku:

Stabilitou vzorku se rozumi doba, ktera uplyne od odbéru primarniho vzorku do jeho vySetreni.
Primarni vzorek musi byt béhem této doby transportovan a skladovan tak, aby dochazelo k co
nejmensi traumatizaci vzorku (otfesy, tfepani a;.).

4.4. Hlavni chyby pfi odbéru a transportu BM
4.4.1. Chyby vedouci k hemolyze krevniho vzorku
Hemolyza vadi fadé sérologickych vySetfeni, nebot brani objektivnimu hodnoceni a muze tak
zkreslit vysledek.
Hemolyzu muZze zpusobit:
e pouZiti vihké odbérové soupravy;
« znecisténi jehly nebo pokozky stopami jesté tekutého dezinfekéniho roztoku;
» znecisténi skla, injekéni stfikacky nebo jehly stopami saponat(;
e pouziti prili uzké jehly, kterou se pak krev nasilné nasava;
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o prudké vystfikovani krve ze stiikacky do zkumavky;
« stékani krve po povrchu kuze a pak teprve do zkumavky;

« prudke tfepani krve ve zkumavce (k tomu dochazi i pfi nedetrném transportu krve ihned
po odbéru);

« transport krve pfi nevhodné teploté (napf. ponechani vzorku na slunci);
e uskladnéni piné krve v lednici;
« prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe

4.4.2. Chyby pfi odbéru, skladovani a transportu BM
e nevhodné zkumavky;
« nedostate¢né oznaceni zkumavky s BM;
e potfisnéni zkumavky s BM;
« prodlouzeni doby mezi odbérem a dodanim do laboratofe;
o vystaveni BM pfimému slune¢nimu svétlu, teplu nebo mrazu;

5. POZADAVKY NA VYSETRENI

Vysetieni biologického materialu 1ze poZadovat formou pisemné nebo elektronické zadanky.
Obé formy obsahuji stejné typy povinnych udaju.

5.1. Ustni pozadavky na vysetfeni. Opakovana a dodateéna vysetreni

Ustni nebo telefonické poZadovani vySetfeni (napf. doobjednani vySetfeni k jiz zaslanému
vzorku) je mozné ve vyjimecénych pfipadech, pokud je k dispozici jesté vhodny material a musi
byt nasledovano dodanim §titku s pozadovanym vySetfenim, event. se dohlaSena vySetfeni
dopiSi na plvodni zadanku se jménem lékare, ktery doordinoval vySetfeni a s podpisem za-
Znamenavajici osoby.

Bez Stitku nebo pisemného pozadavku nelze doty¢né vySetfeni uctovat pojistovnam a jinym
platcim, tj. provadi se na u¢et FNOL. Pokud nebude hrozit nebezpeci z prodleni, budou z to-
hoto divodu vysledky Ustné pozadovanych vySetieni vydany (uvolnény do NIS) az po dodani
nové zadanky.

Dodate¢na vySetieni Ize v nékterych pfipadech provést s Casovym omezenim, které je dano
stabilitou BM. Po uplynuti Easového intervalu stability BM laboratof tato vySetfeni neprovede
a je nutny odbér a zaslani nového vzorku.

5.2. Pozadavek lékare na laboratorni vySetfeni samoplatce

Ordinujici 1ékaF vyplni zadanku MIKRO s vyzna¢enim pozadovanych vySetfeni a zietelnym
upozornénim, Ze se jedna o samoplatce. Na zadance je dllezité uvést, zda maze byt vysledek
vySetfeni vydan pfimo pacientovi.

Pozadujici Iékaf pacientovi odebere pfislusny BM, poudi ho o podminkach transportu a odesle
ho i s timto materialem na pfijem MIKRO. ProtoZe laboratof nema pod kontrolou takto prove-
deny transport, MIKRO nezarucuje kvalitu vysledku.

Na pfijmu MIKRO se Zadanka zaregistruje a material se pfevezme ke zpracovani. Pfed vyda-
nim vysledku se vyplni formulaf Fm-E002-VYUC-001 Vyuctovani zdravotnickych vykonu
a sluzeb poskytovanych za primou uhradu. Pro Ucely vyuctovani se vypocita cena vykon(
dle metodického pokynu FNOL a je nastavena v LIMS.

Pokud se jedna o pacienta extramuralniho |Iékafe, zaSle se vypInény formular a kopie zadanky
na feditelstvi FNOL — Odbor ekonomiky a financovani, které zajisti zaslani faktury ordinujicimu
Iékafi. Ten si vyfidi proplaceni u pacienta.

V pfipadé samoplatce z FNOL je postup obdobny, za$le se vyplnény arch a kopie zadanky.
V obou vySe uvedenych pfipadech se Zadanka zadava do pocitace a v poznamce o fakturaci
(,F“) se uvede 400 (platce EU) nebo 401 (platce mimo EU).

Autorizovany vysledek vySetfeni se odesila pozadujicimu Iékafi. Jestlize je vysledek urCen do
rukou pacienta, dostavi se samoplatce v ur€enou hodinu (den) a po pfedlozeni dokladu
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totoznosti a o uhradé vysetfeni je mu pfedan vytistény, podepsany a orazitkovany vysledkovy
formulaf. Lze domluvit i zaslani vysledk( poStou do vlastnich rukou, pFip. elektronicky (pod
pfistupovym heslem).

5.3. Pozadavek samotného samoplatce na laboratorni vySetieni

Kazda dospéla a svépravna osoba muze pozadat o jakékoliv vySetfeni (z Katalogu labora-
tornich vysetfeni) svého vlastniho jiz odebraného BM, o jeho provedeni v§ak rozhoduje pfed-
nosta nebo primai MIKRO.

V téchto pfipadech se vypini nahradni zadanka, jednotlivé pozadavky se vkladaji do pfijmo-
vého pocitate a BM se pfevezme k dalSimu zpracovani. Dale se vypini formulaf Fm-E002-
ARCH-001 Sbérny arch — vyuctovani zdravotnich vykonu a sluZeb. Pro Ucely vyucétovani
se vypocita cena vykonu dle metodického pokynu FNOL (cena je nastavena v LIS). Formular
je podepsan pacientem a pfednostou Ustavu nebo zastupcem pro LP. Pacient je poucen o
terminu vydani vysledku vySetfeni a odkazan k zaplaceni ceny vykonu(-u) v pokladné feditel-
stvi FNOL.

Vysledek vysetfeni se pfedava ve formé vytisténeho, podepsaného a orazitkovaného vysled-
koveého listu pozadujicimu pacientovi az po predlozeni dokladu totoznosti a po uhradé vyset-
feni. Lze domluvit i zaslani vysledk( postou do vlastnich rukou, pfip. elektronicky (pod pfistu-
povym heslem). Vzhledem k tomu, Ze laboratof nema pod kontrolou indikaci, odbér a transport
BM, nezaruCuje v téchto pfipadech kvalitu vysledku. Déale si MIKRO vyhrazuje pravo hladeni
infek&niho onemocnéni dle Vyhlasky ¢. 306/2012, o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni
infek€nich onemocnéni a hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Us-
tavu socialni péce.

5.4. Pozadavek na vysetieni ve smluvni laboratofi

Laboratofe MIKRO mohou vznést poZadavek na vySetfeni vzorku ve smluvni laboratofi.
Pracovnik odesilajici vzorky do této laboratofe vede jejich evidenci (MIKRO-Fm-61 Evidence
odeslanych vzorki do smluvnich laboratofi a MIKRO-Fm-88 Evidence odeslanych
vzorkt z Ustavu mikrobiologie).

6. PRIJEM ZADANEK A BIOLOGICKEHO MATERIALU
6.1. Prace na pfijmu

PFijem vzork( na useku pfijmu BM a technického zazemi probiha na zakladé dodani fadné
vyplnéné zadanky (papirové nebo elektronické) spolu s BM a zac¢ina kontrolou uplnosti a
shody Udaji na zadance a odbérové nadobce. Prijem materialu kon&i postoupenim BM k dal-
Simu zpracovani do pfislusné laboratofe/useku. Vzorky jsou opét kontrolovany na jednotlivych
laboratofich/Usecich, dale zpracovavany a zadanky zaznamenavany do pocitace.

Pracovnik na pfijmu BM provadi:

e porovnani poZzadovaného vySetfeni na papirové Zadance s aktualni nabidkou labora-
tornich vySetfeni,

« kontrolu Stitku v pfipadé elektronické zadanky,
e kontrolu zevni nepoSkozenosti a €istoty povrchu nadob s BM,

e kontrolu vhodnosti odbérové nadobky vzhledem k pozadovanym vySetfenim a pod-
minkam transportu,

« kontrolu identifikaCnich udaju na nadobce (zkumavce), {j:
* jméno a pfijmeni pacienta,
= (islo pojisténce nebo datum narozeni, event. nahradni rodné Cislo.

Laborantka v pfislu§né laboratofi provadi:

o kontrolu zakladnich identifikacnich udaju na zadance v papirové podobé (viz kap.
4.2).

o kontrolu elektronické zadanky
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V pfipadé, ze je mozno pozadavky zadatele akceptovat, pracovnici na pfijmu oznaéi papiro-
vou zadanku svym jménem, datem a hodinou pfijmu. V pfipadé elektronické zadanky pouze
hodinou pfijmu. Tato €innost je zaznamem o vstupni kontrole. Poté pracovnici pfijmu pfedaji
vzorky BM k dalSi kontrole ZL a k analyze do jednotlivych laboratofi MIKRO, kde jsou BM i
zadanka oznaceny identifikacnim Cislem vzorku a vSechny Udaje ze zadanky jsou vlozeny do
LIS. Zaméstnanec, ktery provadi zaznam v LIS, je identifikovan pfihlaSovacim jménem a je
dohledatelny v zaznamech LIS (historie zadanky). Vzorky se zpracovavaji v ¢asovém rezimu
dle ¢asové dostupnosti uvedené v Katalogu laboratornich vySetieni.

6.2. Postupy pfi nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

6.2.1. Vysetieni se provede po odstranéni uvedenych neshod

Pokud na zadance chybi nékteré z udajl, pracovnik MIKRO, ktery zjisti neshodu, si vyzada

doplhujici udaje telefonicky a doplni je do zadanky.

a) Chybi-li razitko odesilajiciho subjektu, pracovnik na pfijmu BM uplatni telefonicky poza-
davek na novou Zadanku.

b) Chybi-li néktery z nize uvedenych udaju, ZL uplatni telefonicky pozadavek na dopinéni a
zjiSténé udaje doplni do zadanky. Do LIS zaznamena neshodu (administrativni chyba na
Zadance).

e o0znaceni odesilajiciho oddéleni nebo jeho odbornost,

« diagnoza pacienta,

o zdravotni pojisStovna pacienta,

« jméno nebo identifikaéni &islo Iékare (ICL) pozaduijiciho vySetieni,

e datum odbéru nebo hodina odbéru,

« néktery z hlavnich identifika¢nich udajl o pacientovi, {j. Cislo pojisténce nebo nahradni
rodné &islo,

« oznaceni poZzadovaného vysetfeni

c) V pfipadé zmény pfijmeni pacienta od posledniho zaznamu v databazi LIS (napf. pro-
vdané zeny, adoptované déti) ZL telefonicky ovéfi zménéné udaje a dopiSe je do zadanky.
Povéreny pracovnik v databazi LIS zméni pfijmeni pacienta a jeho pfedchozi vysledky

slou€i s novymi pod stavajicim pfijmenim. Do LIS zaznamena neshodu (administrativni
chyba na zadance).

d) Pokud je nadobka s BM oznacena z uvedenych povinnych identifikaénich znakd pouze
jménem pacienta, laboratorf ji mize pfijmout pouze za predpokladu, Ze je jednoznacné
pfipojena k Zadance s kompletni identifikaci pacienta. Do LIS zaznamena neshodu (admi-
nistrativni chyba).

e) V pfipadé pfekroCeni asové lhaty pro dorueni stanovené v Katalogu laboratornich vy-
Setreni u poZzadovaného vySetfeni, ZL do LIS zaznamena neshodu (dlouhy transport).

f) V pfipadé nedostate¢ného mnozstvi BM vzhledem k narokim poZadovanych vySetfeni:

o pokud IékafF specifikoval vySetieni, ktera pozaduje pfednostné, provedou se vySetieni
v pofadi uvedeném v tomto poZadavku,

« v ostatnich pfipadech konzultuje ZL pfisludné laboratofe MIKRO vybér vySetfeni s po-
Zadujicim lékarem.

6.2.2. Vysetreni se neprovede
Nepodafi-li se ziskat udaje o odesilajicim oddéleni, Zadateli, zakladni identifikaci nemocného
nebo je vzorek viditelné znehodnocen.

a) Vzorek BM byl zaslan omylem na MIKRO. Pracovnik na pfijmu BM jej vrati prostfednictvim
PP nebo svozové sluzby odesilateli, popf. ulozi na vyhrazené misto do stojanku
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oznaceného jako Biologicky material pro jiné laboratofe FNOL, pfip. telefonicky upozorni

Vv

b) Identifikace na zkumavce neobsahuje sou€asné pfijmeni pacienta a Cislo pojisténce, popf.
rok narozeni nebo nahradni rodné &islo. Jiny zplsob oznacéeni BM, vyjma BM uréeného
pro klinické studie se nepfipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

c) Prijde-li nevyplnéna Zzadanka s neoznacenym BM a pracovnikovi na pfijmu se nepodafi
ziskat udaje o odesilajicim oddéleni a alespori zakladni identifikace nemocného.

d) Pfijde-li oznaceny BM bez zadanky nebo se zcela nevyplnénou zadankou.
e) Pfijde-li vyplnéna zadanka bez BM.
f) Pfijde-li neoznaCena zkumavka s fadné vyplnénou zadankou.

g) Je-li zasadnim zplGsobem poru$en &i znehodnocen odebrany BM. Pracovnik, ktery zjisti
neshodu, telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést po-
Zadované vySetfeni a domluvi se na dal$im postupu (doporuéi novy odbér s novou Zadan-
kou).

h) Nesouhlasi-li identifikace pacienta na zkumavce se zadankou. Pracovnik, ktery zjisti ne-
shodu, telefonicky upozorni personal odesilajiciho oddéleni na nemozZnost provést poza-
dované vySetteni, doporuci novy odbér s novou zadankou.

i) BM je dodan v nespravné odbérové nadobé vzhledem k pozadovanému vySetfeni. Pra-
covnik, ktery zjisti neshodu, provede zaznam o nespravném odbéru, do LIS zaznamena
neshodu a telefonicky vyzada novy odbér se Zadankou.

i) 'V pfipadé potfisnéni zkumavky a zadanky biologickym materialem. Material se nemusi
pfijmout — rozhoduje zaméstnanec na pfijmu BM. V pfipadé odmitnuti telefonicky upozorni
personal odesilajiciho oddéleni na nemoznost provést poZzadované vySetieni a domluvi
se na dalSim postupu (doporudi novy odbér s novou zadankou).

Pracovnik, ktery zjisti neshodu, ji zaznamena do MIKRO-Fm-10 Denik feSeni neshod na
prijmu BM. BM vCetné Zadanky ulozi pracovnik na pfijmu do stojanku ozna¢eného nazvem
Neshody pfi prijmu a nejpozdéji na konci pracovniho dne ji viozi do odpadové nadoby pro
likvidaci BM.

7. VYSLEDKY

7.1. Vydavani vysledku

7.1.1. Rutinni vydavani vysledk( zadateltim o vySetreni — oSetrujicim Iékafiim

Vydavani vysledkl Zadateldm z FNOL provadi povéfeny zaméstnanec laboratofe/Useku ode-
slanim vysledkud z LIMS do NIS (elektronicky) nebo v tisténé podobé.

Standardni doba vydani vysledku (TAT) je dohledatelna v Katalogu laboratornich vysetreni.
V nékterych pfipadech (napf. kultivace a stanoveni citlivosti u vzork( s vice bakterialnimi kul-
turami) mize byt pfekroCena.

Vydavani vysledkd externim zadatelim provadi povéfeny zaméstnanec laboratofe z LIS
v tiSténé podobé prostiednictvim vysledkového listu. Kazdy kompletni vysledek je pfed vyda-
nim podroben vystupni kontrole opravnénym VS pracovnikem (ve vysledku je uvedeno jméno
pfislusné osoby). Zaroven byl zfizen distribu¢ni portal, kterého mohou externi Zadatelé vyuzit
a ziskat vysledky v elektronické podobé.

7.1.2. Telefonicky zadatelim o vySetfeni — oSetfujicim lékariim
Telefonicky se sdéluji vysledky pouze v nasledujicich pfipadech:
« vurgentnim rezimu mimo denni sménu v rdmci pohotovostni sluzby pro transplantaéni
program, vySetfeni likvoru a diagnostiku malarie
e povinna hlaseni na kliniky FNOL a extramuralnim Zzadatelim v souladu s pfilohou &. 4
Sm-L012 Hygienicka pravidla
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o extrémni (popf. neobvyklé) vysledky na kliniky FNOL a extramuralnim Zadatelim —
lékardm. Mikrobiolog pfi rozhodovani o nutnosti telefonického sdéleni posuzuje
vSechny dulezité skuteCnosti zjisténé béhem vysetfovani, anamnézu a dalsi dopliujici
informace, které dle jeho posouzeni maji vyznam pro spravné zhodnoceni pfipadu,
resp. Terapie

o pfi vypadku LIS nebo NIS

Sdéluje-li zaméstnanec MIKRO vysledek telefonicky, 1x vysledek prette a pozada osobu,
které vysledek sdéluje, aby zopakovala jeho sdéleni. Telefonicky hovor ukonci teprve poté,
kdyZ se pfesvédci, Ze osoba, které byl vysledek sdélen, sdéleni bezchybné zopakovala.
Vysledky se sdéluji po kontrole VS o$ettujicimu lékafi, jinému Iékafi na pracovisti, popk. vie-
obecné sestfe. Urgentni vy$etfeni v ramci pohotovostni sluzby hlasi VS.

Informace o nahlaseni vysledku se eviduje pro interni potfebu v LIS jako dil¢i krok ve vySet-
fovacim postupu (pod zkratkou O:TEL). U nékterych hlaseni je nutné provést zapis i do knihy
k tomu urCené. Zaznam o hlaseni obsahuje jméno osoby, které byl vysledek sdélen a Cas
hlaseni (datum a jméno zaméstnance MIKRO, ktery informace telefonicky sdélil, jsou auto-
maticky generovany programem).

Telefonické hlaseni rutinnich vysledkd jiz vydanych béznym zplsobem se snazime omezit na
minimum. Pracovi§té vzdy upozornime na skutec¢nost, ze vysledek byl jiz vydan, pfip. domlu-
vime zaslani opisu vysledku. V pfipadé, ze je vysledek vySetfeni jiz k dispozici v nemocni¢nim
informacnim systému, odkaze se lékar na tento zpusob sdéleni.

7.1.3. Pfimo pacientiim a dalSim osobam

Plati pravidlo ORIGINALN/ VYSLEDEK PATRI ZADATELI. Pokud je Zadatelem lékaF, nesmi
byt vysledek vydan nebo sdélen pacientovi nebo tfeti osobé&, a to ani na zakladé jeho ustni
(osobni nebo telefonické) nebo pisemné zadosti.

Zadatelem muzZe byt:
o lékar pozaduijici vySetfeni
« samoplatce nebo jeho zakonny zastupce po predlozeni prikazu totoznosti s uvedenim
vztahu k osobé& nebo rodného listu. V pfipadé, Ze je samoplatce nemohouci, je vysle-
dek pfedan osobé na zakladé predlozeni piné moci (podpis)
OPIS VYSLEDKU je vydan, kdyz:
e poZadujici Iékaf napsal na Zadanku, Ze vysledek ma byt vydan pacientovi nebo jeho
zakonnému zastupci (napf. rodi¢iim, pfipadné rodinnému pfislusnikovi)
e pozadujici lékaf napsal na zadanku, ze vysledek ma byt vydan jinému Iékafi

7.1.4. Vysledky ze smluvni laboratoie

Za dodani vysledk( Zadajicimu Iékafi jsou odpovédné laboratofe MIKRO. VS pracovnik, ktery
Zadal o provedeni konfirmacniho vysSetfeni, vZdy provadi validaci opisu - kontrolu spravnosti
pfepisu nalezu do LIS podle zaslaného vysledkového protokolu ze smluvni laboratofe. Shodu
nalezu VS pracovnik potvrdi uvolné&nim vysledkového listu pro Zadatele. Ve vysledkovém listé
laboratofi MIKRO je poznamenano, Zze material byl vySetfen ve smluvni laboratofi a s jakym
vysledkem. Vysledkové listy smluvnich laboratofi jsou uloZeny na pfislusné laboratofi/useku.

7.2. Zmény vysledku po jejich uvolnéni
Pfes vedkera opatfeni systému fizeni kvality nelze zcela vyloucit vznik nahodilych chyb a

omyla. Dochazi k nim pfi zasahu vnéjSich ruSivych faktort, pfi poruchach techniky, nefunké-
nosti Cinidel a spotfebnich materiald nebo v disledku lidského selhani.

7.2.1. Chybav ambulanci nebo na oddéleni zadatele

P¥i zjisténi chyby na luzkovém oddéleni nebo v ambulanci Iékafe (nejCastéji zaména pacienta)
je nutné tuto skute€nost co nejrychleji sdélit na MIKRO osobnég, telefonicky, e-mailem nebo
faxem. Pokud to Ize (snadno ziskatelny BM), je zadateli vySetfeni doporu¢en opakovany
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odbér, ktery se zasila na MIKRO spolu s novou zadankou pacienta (identifikacnim Stitkem) a
vySetfeni se opakuje. PlUvodni poZzadavky na vySetfeni budou laboratofi stornovany.

V ostatnich pfipadech se na zakladé informaci ze strany Zadatele provede zména v CP
v LIMS v zalozce Zaména pacienta.

V pfipadé, ze zadatel upozorni laboratofe MIKRO na zaménu az po expedovani vysledk, je
nutné provést revizi vysledkového protokolu. Ve spolupraci s pracovidtém informatiky zajisti
zruSeni vysledku v NIS (dle interniho postupu odd. informatiky). V LIS se po otevieni pravodky
pouzije zalozka Revize bloku. Nasledné je mozna Uprava vysledku nebo identifikaénich udajl
pacienta na zadance. Po podpisu vznikne novy protokol, ktery je oznaCeny jako Revize a
puvodni protokol zlistane i nadale ulozeny v LIS.

Ve vSech vyse uvedenych pfipadech provede pracovnik pfijimajici informaci o chybé zapis do
MIKRO-Fm-10 Denik feseni neshod na pfijmu BM. Dale tuto skutec¢nost sdéli odpovédné
osobé (vedouci laboratofe, vedouci laborant), ktera vyplni MIKRO-Fm-49-XX-MP-G015-03-
NESH-002 Zaznam o neshodé, potencionalni neshodé. V pfipadé, Ze byly vysledky jiz ex-
pedovany, pfilozi se k vySe uvedenému formulafi i kopie (sken) pavodniho a opraveného pro-
tokolu.

Vedouci laborantka MIKRO se prostfednictvim elektronického formulafe k nezadouci udalosti
vyjadfi a své stanovisko zasle na Odbor kvality FNOL.

7.2.2. Chybav ramci MIKRO
PFi zjisténi chyby (neshodného vySetfeni) v ramci MIKRO se postupuje takto:
« pracovnik, ktery chybu zjisti, neprodlené o této skute¢nosti informuje vedouciho pfi-

slusné laboratore, ktery zvazi vyznam neshodnych vySetfeni a informuje klinického
zadatele,

e Vv pripadé potfeby je dalSi vySetfovani zastaveno a zpravy o vysledcich jsou zadrzeny,
e po nalezeni a odstranéni pficiny chyby se neshodna vysSetfeni opakuiji,
e jiz uvolnéné vysledky neshodnych vySetfeni jsou stazeny a vhodnym zpisobem oSet-
feny:
= Ve spolupraci s pracovistém informatiky se zajisti zruSeni vysledku v NIS (dle in-
terniho postupu odd. informatiky). V LIS se po otevieni privodky pouzije zalozka
Revize bloku, vysledek se opravi s komentafem o dlivodu opravy a uvolni se.

= Zadatel, ktery obdrzel chybny vysledek, je neprodiené (telefonicky) upozornén na
vydany chybny vysledek, je informovan o povaze chyby, sou¢asné je pozadan o
oznaceni event. jiz vytiSsténého plavodniho vysledku za neplatny a je mu odeslan
opraveny vysledkovy protokol.

» P¥i kazdé opravé vydanych vysledku je vyplnén formulaf MIKRO-Fm-49-XX-MP-
G015-03-NESH-002 Zaznam o neshodé, potencionalni neshodé, ktery je ucho-
vavan na pracovisti v elektronické podobé spole¢né s kopii (skenem) plvodniho i
opraveného protokolu.

= Zaznamy jsou prubézné vyhodnocovany vedenim laboratofe s cilem definovat pat-
ficné napravné a preventivni postupy vedouci k eliminaci takto vzniklych chyb.

7.3. Konzultaéni ¢innosti MIKRO - antibiotické stredisko

VS pracovnici poskytuji v pracovni dobé klinickym lékaftim doporugeni optimalni antibiotické
terapie na zakladé vysledkd mikrobiologickych vySetfeni — tato ¢innost je podrobné popsana
ve smérnici Sm-L036 Schvalovani vazanych antimikrobnich lééiv ve FNOL, kterou vypra-
coval vedouci lékar stfediska.

7.4. Zpusob feseni reklamaci a stiznosti
7.4.1. Reklamace vysledku
Za reklamaci vysledku je povaZzovan nesouhlas ze strany Zadatele alespon s jednim zjisténym

vysledkem vyjadieny pisemnou nebo ustni (telefonickou) formou, pokud na zakladé konzul-
tace VS MIKRO se zadatelem nedojde ke shodé.
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Podklady k fesSeni reklamace pak predklada zaméstnanec, ktery vysledek vydal, vedoucimu
prislusné laboratofe/Useku. Ten po posouzeni pfedloZzenych podkladd rozhoduje o opravné-
nosti reklamace a navrhuje feSeni. Reklamaci zaznamenava do MIKRO-Fm-52 Kniha rekla-
maci a stiznosti.

Pokud nedojde mezi Zadatelem a vedoucim pfisludného useku ke shodé, feSi se problém
jednanim zastupce prednosty pro LP s reklamujicim zadatelem.

7.4.2. Stiznosti

Za stiznost je povaZovano vyjadieni nesouhlasu zadavatele s jednanim kteréhokoliv zamést-
nance laboratofe vyjadiené stézovatelem Ustné nebo pisemné. Stiznosti feSi vedouci pfi-
slusné laboratofe, popf. zastupce pro LP. Stiznost zaznamenava do MIKRO-Fm-52 Kniha
reklamaci a stiznosti.

8. SOUVISEJiCi DOKUMENTY A ZAZNAMY

= Katalog laboratornich vysetfeni
= Vyhlaska €. 306/2012, o podminkach predchazeni vzniku a §Sifeni infekénich onemocnéni
a hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socialni péce.

= Sm-L036 Schvalovani vazanych antimikrobnich lé¢iv ve FNOL
= Sm-L012 Hygienicka pravidla

= Sm-02 Pfijem biologického materialu

= Rd-008-04 Mistni fad potrubni posty

9. PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 Pozadavky na odbér biologického materialu

10. REVIZE
Revize a zmény dokumentu se provadi do Fm_65_PP-MP-G001-01-01-ZMENA-001_Zmé-
novy protokol v elektronické dokumentaci a do Fm_66_MP-G001-REV-001 Revize ON.
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